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INDLEDNING 

Serviceloven fastsÞtter, at Sundhedsudvalget skal fßlge udviklingen i brugen af magtanvendelse og andre 

indgreb i voksnes selvbestemmelsesret og vurdere, om der er behov for opfßlgning.  

Til brug for denne vurdering er der udarbejdet en beretning om indsatsen p¬ magtanvendelsesomr¬det og 

om registrerede indgrebi 2018. 

 

MAGTANVENDELSESREGLERNE  

Regler om magtanvendelse er tÞt forbundet med servicelovens regel om, at kommunen har en sÞrlig pligt 

til at undg¬ omsorgssvigt over for borgere med en betydelig og varig nedsat psykisk funktionsevne, som 

ikke er i stand til at tage forsvarligt vare p¬ sig selv, og derfor er til fare for sig selv eller andre.  

Inden for demensomsorgen arbejder personalet bl.a. med socialpÞdagogiske metoder, som i langt de fleste 

situationer er tilstrÞkkelige til, at den demensramte borger ikke modsÞtter sig at modtage den hjÞlp, som 

er helt nßdvendig for at opfylde borgerens basale behov.  

Det kan vÞre en kompleks opgave at yde den nßdvendige omsorg og pleje af borgere med et psykisk ned-

sat funktionsniveau, og der kan opst¬ situationer, hvor den socialpÞdagogiske indsats ikke kan st¬ alene.  

Her m¬ personalet som sidste mulige valg af lßsning gribe ind i borgerens selvbestemmelse og eventuelt 

anvende fysisk magt, hvis det er en forudsÞtning for at kunne yde den absolut nßdvendige pleje af borge-

ren og dermed undg¬, at den p¬gÞldende udsÞttes for omsorgssvigt.  

At blive tvunget til at modtage hjÞlp eller at tvinge omsorg igennem, kan vÞre en voldsom oplevelse for 

s¬vel borger som for personale.  

Forvaltningen udvikler derfor lßbende metoder til at forebygge og minimere brugen af magt og andre ind-

greb i selvbestemmelsesretten inden for rammerne af kommunens demensstrategi, og giver lßbende konkret 

vejledning til plejecentre/botilbud m.v. samt undervisning af relevante medarbejdere i servicelovens regler 

om magtindgreb og de retssikkerhedsgarantier, der er forbundet med regelsÞttet.  

Inden for Sundhedsforvaltningens omr¬de anvendes reglerne isÞr i plejen af moderat til svÞrt demensramte 

borgere, hvor det er demensr¬dgiverne, der r¬dgiver, sparrer og fßlger op. Reglerne anvendes ogs¬ indenfor 

voksenpsykiatriï og handicap, hvor det er socialr¬dgivere, der har den sÞrlige kontrolï og r¬dgivningsop-

gave  i forhold til magtanvendelsesreglerne. 
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BESKRIVELSE AF MAGTANVENDELSESREGELSÎTTET SAMT FASTSATTE PROCEDURER I 

FORBINDELSE MED MAGT OVER FOR VOKSNE  

 

Grundloven bestemmer, at den personlige frihed er ukrÞnkelig, og indgreb i den personlige frihed kan kun 

ske, hvis der er hjemmel til det i lovgivningen.  

Servicelovens regler om kommunens adgang til at anvende magt og andre indgreb i voksnes selvbestem-

melsesret er et eksempel p¬, at borgernes selvbestemmelse kan indskrÞnkes, hvis betingelserne er opfyldte.  

Serviceloven beskriver overfor hvem, hvorn¬r, hvordan og hvor lÞnge magt og andre indgreb i selvbestem-

melsesretten kan finde sted.  

Serviceloven regulerer, hvilke retssikkerhedsgarantier personalet skal iagttage, n¬r de skal vurdere, om 

ivÞrksÞttelse af magtanvendelse overfor voksne skßnnes nßdvendigt.  

Reglernes indhold  

Hovedreglen i serviceloven er, at kommunen skal tilbyde relevant og nßdvendig hjÞlp til borgere med ned-

sat fysisk og/eller psykisk funktionsevne eller med sÞrlige sociale problemer. Tilbuddene skal gives med 

respekt for borgerens selvbestemmelsesret.  

Fßrst i de situationer, hvor borgeren ï som fßlge af en betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne ï 

ikke kan tage forsvarligt vare p¬ sig selv, og kommunen vurderer, at hjÞlp er absolut p¬krÞvet, kan og skal 

kommunen gribe ind og gennemfßre den nßdvendige pleje og omsorg ï om nßdvendigt ved brug af tvang.  

N¬r kommunen har pligt til at gribe ind, er der en rÞkke retssikkerhedsgarantier, der skal iagttages:  

ü Der skal vÞre faglig dokumentation for borgerens betydelige og varige psykiske funktionsnedsÞttelse.  

ü Der skal foreligge dokumentation for, at borger ikke kan tage forsvarligt vare p¬ sig selv.  

ü Indgreb skal vÞre absolut p¬krÞvet og m¬ aldrig erstatte omsorg, pleje og socialpÞdagogisk bistand.  

ü Det vurderes, at borger er til fare for sig selv eller andre.  

ü Frivillig medvirken er forgÞves forsßgt.  

ü Der vÞlges den mindst indgribende metode, for at afvÞrge faren/omsorgssvigt.  

ü Indgreb skal afvÞrge eller minimere risiko for personskade.  

ü Indgreb skal udßves s¬ sk¬nsomt, kortvarigt og vÞrdigt som muligt.  

ü Magt skal altid umiddelbart fßlges op af en tryghedsskabende indsats.  

ü Indgreb skal registreres og indberettes til den kommunale kontrolmyndighed.  

ü Der krÞves forh¬ndsgodkendelse til indgreb - medmindre situationen er akut.  

ü Indgreb skal fßlges op af en konkret handleplan for fremover at undg¬ eller minimere brug af magt  

       over for borger. 

ü Kommunen skal vÞre opmÞrksom p¬, om eventuelle p¬rßrende kan inddrages i varetagelse af  

       borgerens interesser eller om der er behov for en vÞrge. 
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ü Enkelte indgreb krÞver godkendelse i Statsforvaltningen.  

ü Enkelte indgreb giver automatisk borger krav p¬ advokathjÞlp, betalt af kommunen.  

 

 

Hvilke indgreb?  

Serviceloven giver adgang til 6 indgreb i voksnes selvbestemmelsesret.  

Skal der anvendes andre indgreb end de 6 nÞvnt i serviceloven, skal hjemlen findes i anden lovgivning 

f.eks. psykiatriloven, vÞrgem¬lloven, straffeloven og sundhedsloven.  

Serviceloven giver adgang til fßlgende indgreb:  

1) Brug af personlige alarm/pejlesystemer og sÞrlige dßr¬bnere. Anvendes typisk for at hjÞlpe borgere, 

som har brug for intensiv hjÞlp ved fÞrden uden for hjemmet/boligen. , serviceloven Ä 125. 

2) Fastholdelse i forbindelse med hjÞlp til absolut nßdvendig personlig hygiejne ï sker ofte ved inkonti-

nens/bleskift og ved s¬r samt hud infektioner., serviceloven Ä 126a. 

3) Kortvarig tilbageholdelse eller tilbagefßrelse til bolig - bruges, hvis der er fare for, at borger ved sin fÞr-

den udsÞtter sig selv eller andre for at lide alvorlig personskade ï anvendes fx n¬r en beboer ßnsker at g¬ 

ud uden den nßdvendige p¬klÞdning i forhold til vejrlig mm., serviceloven Ä 127.  

4) Brug af stofsele for at forhindre borger i at falde ud af kßrestol, seng o. lign. ï anvendes typisk, n¬r bor-

ger er faldtruet pga. manglende evne til at st¬/g¬ og ikke forst¬r/husker dette., serviceloven Ä 128. 

5) Permanent flytning til plejebolig uden borgers samtykke ï anvendes n¬r borger, trods maksimal hjÞlp, 

ikke lÞngere forsvarligt kan blive i hjemmet, men har behov for et botilbud med dßgnbemanding og perso-

nalekompetencer inden for omsorg for psykisk ressourcesvage beboere.  

Hvis borger aktivt siger nej til flytning ï skal Statsforvaltningen trÞffe afgßrelse. Hvis borger blot mangler 

evnen til at samtykke, trÞffer forvaltningen/kontrolmyndigheden sammen med vÞrgen afgßrelse om flyt-

ning.  

Derudover kan forvaltningen (i samarbejde med Statsforvaltningen) i ganske sÞrlige tilfÞlde trÞffe afgß-

relse om at flytte borger mellem to ens botilbud, hvis det skßnnes at vÞre i borgerens interesse fx for at be-

vare tilknytningen til nÞre p¬rßrende., serviceloven Ä 129, stk. 1-4. 

6) NßdvÞrgeðfastholdelse i akut opst¬ede situationer for at stoppe borger i at gßre skade p¬ sig selv eller 

andre, typisk slag mod personale og medbeboere., serviceloven Ä 126. 

 

NßdvÞrge adskiller sig  i forhold til ovenst¬ende indgreb ved at vÞre en ulovlig handling, der har vÞret 

nßdvendig at for at modst¬ eller afvÞrge et p¬begyndt eller overhÞngende uretmÞssigt angreb, som efter 

straffeloven kan vÞre straffri. Disse bestemmelser, som gÞlder for alle og ikke alene medarbejdere i den 

kommunale omsorgssektor, giver adgang til at udßve magtanvendelse inden for visse snÞvre grÞnser  - 

uden om bestemmelserne i servicelovens kapitel om magtanvendelse. 
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Procedure  

Sundhedsforvaltningens r¬dgivningsï og kontrolmyndighed er delt p¬  2 myndigheder, der relaterer sig til 

plejeï og seniorservice og psykiatriï og handicap. 

Hovedreglen er, at enhederne skal ansßge kontrolmyndigheden om tilladelse, fßr der anvendes magt.  

Personalet udfylder et skema og sender til kontrolmyndigheden.  

Kontrolmyndigheden vurderer, om betingelserne for magt er til stede eller ej.  

Er servicelovens betingelser opfyldt, gives tilladelse til at anvende magt i en tidsbegrÞnset periode.  

Der gives samtidig p¬lÞg om, at personalet informerer evt. p¬rßrende og/eller vÞrge om afgßrelsen. P¬rß-

rende eller vÞrge har mulighed for at òtrÞde i borgers stedò og evt. klage over tilladelsen til magtanvendel-

se.  

Hovedreglen om forh¬ndstilsagn fraviges i situationer, hvor der krÞves ßjeblikkelig indgriben fra persona-

let for at standse en personfarlig handling.  

Det kan fx vÞre en situation, hvor en demensramt borger g¬r til angreb p¬ personale /medbeboere. Hvis 

borgerens handling ikke straks kan stoppes ved brug af socialpÞdagogiske metoder, m¬ personalet benytte 

servicelovens magtmidler for at stoppe borgerens farlige adfÞrd.  

Magten best¬r i disse situationer typisk af kortvarig fastholdelse og/eller tilbagefßrelse af den demensramte 

til egen bolig eller vÞk fra situationen..  

I disse akutte situationer, har personalet pligt til at handle her og nu og indberette til kontrolmyndigheden 

bagefter.  

Personalet skal indberette den akutte magt inden for 3 dßgn til kontrolmyndigheden, som herefter vurderer 

om servicelovens kriterier for akut magtanvendelse var opfyldte.  

Kontrolmyndighedens afgßrelse skal meddeles evt. p¬rßrende og/eller vÞrge.  
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Kontrol  

Borgerens retssikkerhed sikres bl.a. ved, at magtanvendelse skal indberettes til en kontrolmyndighed.  

P¬ den m¬de sikres b¬de synlighed/¬benhed omkring de foretagne indgreb, og at lovligheden efterprßves af 

neutral instans ï magten kommer s¬ at sige òud af husetò.  

Kontrolmyndigheden underkaster alle ansßgninger og indberetninger om magtanvendelse en juridisk vur-

dering til sikring af, at betingelserne for indgreb efter serviceloven er opfyldte.  

Hvis en indberetning eller ansßgning giver anledning til tvivl, kontaktes ledelsen for at f¬ en nÞrmere af-

klaring.  

Hvis afklaringen af hÞndelsesforlßb mm. indebÞrer, at der er behov for redigering og/eller prÞcisering i 

den modtagne indberetning, sendes indberetningen tilbage til enheden for at blive rettet, inden kontrolmyn-

digheden behandler indberetningen p¬ ny.  

Det er kontrolmyndigheden, som vurderer om et indgreb er omfattet af servicelovens regler om lovlig 

magtanvendelse.  

Hvis kontrolmyndigheden p¬ baggrund af en indberetning vurderer, at betingelserne for indgreb i selvbe-

stemmelsesretten ikke var til stede, registreres indgrebet, som òikke lovligtò, og enheden p¬lÞgges et besßg 

af kontrolmyndigheden, hvor der fßlges op med supervision, undervisning og r¬dgivning om betingelserne 

for lovlig magt og andre indgreb i selvbestemmelsesretten efter serviceloven.  

Serviceloven fastsÞtter en sÞrlig klageadgang, n¬r der har vÞret anvendt magt og andre indgreb i voksnes 

selvbestemmelsesret. Ud over borgeren selv, har p¬rßrende direkte adgang til at klage p¬ vegne af den psy-

kisk ressourcesvage borger.  

 

Erfaringsopsamling 

Kontrolmyndigheden opsamler viden og f¬r indsigt i enhedernes praksis via indberetninger om magt og 

andre indgreb.  

Denne viden danner lßbende baggrund for kontrolmyndighedens r¬dgivningsindsats p¬ magtanvendelses-

omr¬det.  

Registreringen af de modtagne ansßgninger og indberetninger udgßr tillige fundamentet for beretning til 

Sundhedsudvalget om udviklingen i magtanvendelsesomr¬det det p¬gÞldende ¬r.  

 

MAGTANVENDELSER I 2018. 

Antallet af sager pr. ¬r kan vÞre en indikation for en nÞrmere undersßgelse af, om der er behov for tiltag 

og opfßlgning p¬ magtanvendelsesomr¬det, men tallene kan ikke st¬ alene som m¬lestok for, hvordan 

magtanvendelsesreglerne forvaltes af enhederne.  
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Hver enkelt magtanvendelse er baseret p¬ personalets faglige skßn i den konkrete situation. Borgernes be-

hov varierer, og hver enkelt borgers motivation til at modtage nßdvendig hjÞlp og pleje kan skifte fra time 

til time.  

 

I indsatsen inden for demensomr¬det samt psykiatriï og handicapomr¬der er der fokus p¬ at forebygge, at 

der opst¬r situationer, hvor det bliver nßdvendigt at anvende magt. Der er fokus p¬ at anvende socialpÞda-

gogiske metoder indsats, der kan opst¬ situationer, hvor frivillig medvirken  ikke kan opn¬s, og personalet 

er da forpligtet til at vurdere behovet for hjÞlp og om nßdvendigt bruge magt for at forhindre, at den de-

mensramte udsÞttes for omsorgssvigt.  

En borger kan fx i en periode have massivt brug for, at personalet, kortvarigt, men m¬ske flere gange dag-

ligt, intervenerer - ofte i hygiejnesituationer eller med lejlighedsvis brug af stofsele for at hindre fald  

I disse tilfÞlde vil de enkelte indgreb òfyldeò i opgßrelsen over antallet af anvendt magt.  

I andre perioder lykkes det at lßse den samme problemstilling ad frivillighedens vej.  

I begge situationer arbejdes der m¬lrettet og intensivt med at varetage borgerens tarv, men kun de tilfÞlde, 

hvor der er anvendt magt, fremg¬r af tallene i tabellen.  

Tilsvarende er det heller ikke muligt at fastsÞtte et konkret samlet m¬ltal for, hvor mange magtindgreb, der 

bßr vÞre p¬ et ¬r, som indikation for, om der er udfßrt for mange eller for f¬ magtanvendelsesindgreb inden 

for servicelovens rammer.  

Et hßjt antal indberetninger kan s¬ledes vÞre udtryk for, at der er et udbredt kendskab til procedurereglerne 

blandt plejepersonalet, og at man netop ikke er tilbageholdende med at registrere og indberette hÞndelser ï 

ogs¬ dem, som m¬ske er i en gr¬zone fx i forhold til at vurdere, om der handles og òovertalesò ud fra soci-

alpÞdagogiske metoder eller, om der er tale om handlinger inden for servicelovens rammer for magtanven-

delse. Som eksempel kan nÞvnes tilfÞlde, hvor en demensramt borger som fßlge af fysiske begrÞnsninger 

kan have svÞrt ved at òsige fraò.  

I de fßlgende oversigtstabeller vises antal modtagne indberetninger og ansßgninger om magtanvendelse 

behandlet af kontrolmyndigheden i 2018. 
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INDGREB I TAL 

 

Registrerede magtanvendelser fordelt p¬ plejeï seniorservice og psykiatriï og handicap samt type  af magt-

anvendelse i 2018. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alarm og pejlesystemer for personer med demens sygdom, der ikke direkte modsÞtter sig, er ikke omfattet af reglerne om 

magtanvendelse. Der skal derfor ikke laves afgßrelse eller foretages registrering efter disse regler. 

 

 

Psykiatri- og handicap har indberettet 6 tilfÞlde i 2018 som ikke tilladte magtanvendelse, som efterfßlgende ved kontrol-

myndighed viser sig ikke at kategoriseres som anvendelse af magt. (registreret under Ä 126) 

 

Psykiatriï og handicap har endvidere indberettet 4 tilfÞlde i 2018  og  plejeï og seniorservice 19 tilfÞlde om fastholdelse i 

hygiejnesituationer, hvor der ikke er forudg¬ende tilladelse. Disse er vurderet enten som vÞrende ikke tilladte, eller i stedet 

vurderet som akutte opst¬ede situationer hvor indberetningerne er vurderet efter Ä 126.  
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Fokusomr¬der for 2019 

 

Ankestyrelsens undersßgelse af òkommunernes h¬ndtering af magtanvendelsesreglerne for borgere med demensò fra 2015 

viser, at de gÞldende regler om anvendelse af magt er svÞre for personalet at forst¬ og anvende i praksis. Plejepersonalet 

har vanskeligt ved at vurdere, hvor grÞnsen mellem omsorg og egentlig magtanvendelse g¬r, og hvorvidt konkrete hand-

linger som led i omsorgsï og plejeudßvelsen reelt er et indgreb i selvbestemmelsesrettenðog dermed magt. 

Som et initiativ i Regeringens National Handlingsplan 2015 har Bßrneï og Socialministeriet gennemfßrt et serviceeftersyn 

af reglerne om magtanvendelse i serviceloven, som dagligt anvendes overfor voksne med betydelig og varigt nedsat psy-

kisk funktionsevne, herunder mennesker med demens. 

Afrapporteringen af serviceeftersynet indeholder en lang rÞkke anbefalinger, som der skal arbejdes videre med i den fßl-

gende tid. De vigtigste er: 

¶ Tydeliggßrelse af omsorgspligten 

¶ Tydeliggßrelse af form¬let med magtanvendelsesreglerne 

¶ Tryghedsskabende velfÞrdsteknologi skal ses som en del af omsorgen 

¶ Hensynet til fÞllesskabet skal tydeligere frem 

¶ Mere fleksible flytteregler 

¶ Forenkling af reglerne for revurdering, registreringer og indberetninger om magtanvendelse 

¶ Behov for uddannelse og kompetenceudvikling 

 

Socialtilsynet har  taget  i hvert fald nogle af anbefalingerne til sig, da det af Socialtilsynets rapporter  i 2018 fremg¬r, at 

der ved tilsynsbesßgene har vÞret et massivt fokus p¬ botilbuddenes brug af magtanvendelser. 

Fokus har vÞret berettiget og helt nßdvendig, idet det har vist sig vanskeligt for botilbuddene at balancere omsorgsforplig-

telsen med magtanvendelsesreglerne. 

Det er ikke magtanvendelse i situationer beskrevet i serviceloven, men derimod uskrevne regler eller skjult magt, som har 

vist sig som vÞrende en stor udfordring. S¬ledes er der p¬ flere botilbud anvendt l¬se og strips , godt nok med henblik p¬ 

at beskytte borger mod at gßre skade p¬ sig selv eller sine ejendele eller p¬ andre og deres ejendele. Endvidere er der kon-

stateret flere tilfÞlde, hvor borger er blevet rationeret i forhold til mad og drikke af hensyn til borgers sundhedstilstand. 

Uagtet at den skjulte magt har vÞret udßvet i bedste mening med ßnske om at hjÞlpe borger bedst mulig, s¬ er denne form 

for indgreb ulovlig, og der skal i stedet arbejdes p¬ at finde pÞdagogiske udveje til at skÞrme borger mod skadelige p¬-

virkninger eller indtag. 

PÞdagogiske veje ud af dilemmaerne er en fortlßbende stor udfordring, som der ogs¬ i 2019 skal arbejdes m¬lrettet med, 

p¬ personalemßder, p¬ husmßder og p¬ mßder med p¬rßrende. 

Kompetenceudvikling skal p¬g¬ fortlßbende, og s¬ledes udbyder Handicapr¬det i marts 2019 et temaarrangement om den 

svÞre balancegang mellem omsorg og magt. 
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